Adresat:
BEST DOOR Sp. z o.o.
ul. Duża 5H, 05-270 Marki
e-mail: bok@bestdoor.pl

FORMULARZ REKLAMACJI
Dane Kupującego:
Imię i nazwisko / nazwa firmy: ............................................................................................
Adres: .......................................................................................................................................
Telefon kontaktowy: ...................................................
Adres e-mail: ..............................................................
Informacje o zamówieniu
Numer zamówienia / numer faktury: ......................................................................................
Data zakupu: ......................................................
Data dostawy: ......................................................
Reklamacja dotyczy:
□ Towar niezgodny z umową (Konsument / Przedsiębiorca na prawach konsumenta)
□ Wada fizyczna Towaru (B2B)
□ Inne: ..................................................................................................................................
Opis niezgodności / wady:
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
Data stwierdzenia niezgodności / wady: ......................................................
Żądanie Kupującego:
(Konsument / Przedsiębiorca na prawach konsumenta – zgodnie z ustawą o prawach konsumenta)
□ Naprawa
□ Wymiana
□ Obniżenie ceny
□ Odstąpienie od umowy*
(*) możliwe tylko gdy spełnione są przesłanki ustawowe — np. wada istotna, odmowa naprawy lub wymiany.
(B2B – zgodnie z regulaminem)
□ Naprawa
□ Wymiana

Zdjęcia dokumentujące wadę/niezgodność:
□ załączono
□ nie załączono

.....................................
   Podpis Kupującego 

Data zgłoszenia reklamacji: ...................................................


Reklamacja może zostać złożona również bez użycia niniejszego formularza.
